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INTRODUCTION

AVEZ-VOUS PRONONCÉ ENTRE 47 ET 22757 FOIS AU MOINS 
L’UNE DES PHRASES SUIVANTES ? 

>> « Pourquoi faut-il que je crie pour que tu m’écoutes ? »

>> « Calmez-vous les enfants ! Un peu de silence s’il vous plait ! »

>> « Ça fait 1000 fois que je te répète de ramasser ça ! »

>> « Quand je dis non, c’est non ! Pas la peine d’insister !!! »

>> « Fais tes devoirs !  J’ai dit fais tes devoirs ! »

1

VOUS EST-IL DÉJÀ ARRIVÉ AU MOINS UNE FOIS PAR 
SEMAINE DE RESSENTIR L’UNE DES ÉMOTIONS SUIVANTES :  

>> Je sens que je vais perdre patience !

>> Je ne vais jamais y arriver !

>> Je ne sais plus quoi faire pour me faire écouter. 

>> Pourquoi ça marche chez les autres et pas chez nous ?

>> Je veux simplement qu’ils écoutent sans avoir à me fâcher…

2

Mais plutôt que d’essayer de vous en convaincre, nous vous proposons 
de faire un petit test éclair !

Vous êtes parents 
ou vous enseignez à  

des enfants ? Nous sommes certains  
que ce livre est fait  

pour vous !
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Si vous avez répondu OUI à une  
(et même à toutes ces questions),  
c’est que ce livre est fait pour vous ! 
 
Comment nous le savons ? 

Parce que, comme vous nous sommes des parents, des enseignants, 
des éducateurs et que nous avons, tout comme vous, eut au moins une 
fois envie de jeter les Legos ou l’Ipad par la fenêtre ! ☺

Mais plutôt que de le faire, nous avons consacré de longues années 
à étudier la plupart des méthodes d’éducations reconnues. Et nous 
avons mis en place notre 
propre méthode et nos propres 
techniques pour trouver des 
solutions simples et amusantes 
aux situations qui rendent parfois 
si difficiles nos relations avec les 
êtres que nous aimons pourtant 
le plus : nos enfants. 

Parce que chaque parent, 
éducateur ou enseignant, vit au 
quotidien une relation unique 
avec un enfant. 

Parce cette relation n’est pas 
toujours facile… et qu’elle est 
souvent parfois épuisante émotionnellement et même physiquement !

Parce que chaque enfant est singulier, tant par son caractère que par 
son vécu et qu’on n’éduque pas de la même façon un enfant colérique 
ou un timide hypersensible ! 

INTRODUCTION
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Les défis d’apprentissage sont différents, donc les solutions à mettre en 
œuvre doivent l’être aussi.

Cela vous paraît évident ? 

Alors, vous savez tout comme 
nous qu’il n’existe ni solution 
unique ni pilule magique !

Mais il existe de nombreuses 
façons de gérer chaque situation 
et de trouver des solutions 
simples et pratiques pour 
encadrer efficacement chaque 
enfant tout en respectant sa 
personnalité et la situation que 
vous traversez avec lui.

C’est pourquoi Amélio vous offre un coffre à outil bien rempli qui vous 
permettra de choisir la bonne solution, la bonne intervention au bon 
moment et de manière cohérente. 

Nous savons tous et toutes que les enfants n’aiment pas être 
contrariés ! Mais nous savons aussi que les enfants ont besoin de se 
sentir bien encadrés, car cela les rassure et les aide à se développer en 
toute confiance et de façon harmonieuse. 

INTRODUCTION

LE DÉFI ÉTANT DE TROUVER UNE JUSTE MESURE…

>> Si vous exercez une autorité trop importante sur l’enfant, cela 
risque de nuire à son développement en l’empêchant de bouger, 
de réfléchir, de s’exprimer… bref, de s’épanouir !

>> Si vous exercez trop peu d’autorité, l’enfant risque de ne 
pas vous écouter, de vous mettre au défi ou encore de faire 
régulièrement des crises et des caprices. 
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Vous ne pouvez évidemment pas réagir de la même façon si votre 
enfant se met physiquement en danger ou lorsqu’il refuse de manger 
ses brocolis !  

Vous voulez allez plus loin et 
découvrir les 6 secrets et le super 

pouvoir de l’équipe Amélio ? 
 
Attention, vous ne pourrez plus retourner en arrière ensuite ! ☺

Mais après cela, il vous sera plus facile de choisir les outils qui sont  
les plus appropriés pour vous. 

Vous pourrez tester de nouvelles avenues, de nouvelles méthodes… 

Car notre souhait le plus cher est de vous aider, de manière très 
constructive, à apprendre aux enfants à écouter calmement, à  
veiller à ce qu’ils s’éloignent des comportements 
nocifs et qu’ils adoptent plutôt une attitude positive 
et motivée qui les aidera à avoir confiance en eux et 
se construire une solide estime d’eux-mêmes.

À GO on y va !!!

INTRODUCTION

SI VOUS ÊTES UN PARENT

Vous êtes le spécialiste des 
enfants que vous aimez et vous 
les connaissez bien mieux que la 
plupart des gens. 

SI VOUS ÊTES DES ÉDUCATEURS 
OU DES ENSEIGNANTS

Vous les comprenez et vous 
savez ce qu’ils aiment ou ce qu’ils 
n’aiment pas et ce qui fonctionne 
ou ne fonctionne pas avec eux.
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Accumuler les  
« petites réussites »

1er SECRET
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Accumuler les « petites réussites »

Dans notre cerveau, la motivation est le résultat d’une équation  
toute simple : 

Lorsque l’on atteint un objectif, qu’il soit petit ou grand, le cerveau 
cherche à renforcer les comportements qui ont mené à la réussite en 
sécrétant des molécules de plaisir. 

C’est ce que les psychologues et 
chercheurs appellent le « circuit 
de la motivation ».

Le secret est donc de multiplier 
les réussites des enfants pour 
qu’ils associent de plus en plus 
souvent le plaisir à la réussite.  
Par extension cela motivera 
l’enfant à se lancer dans l’action 
et oser relever plus facilement 
des défis. 

MOTIVATION 1VICTOIRE PLAISIR

1er SECRET

1 Le psychologue Edward Lee Thorndike est l’un des premiers à avoir exprimé, au début du 
siècle, ce que l’on appelle « la loi de l’effet » qui explique que toute action conduisant à une 
situation plaisante tend à être répétée dans le futur. 
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Vous voyez, ce secret est très simple : il s’agit de morceler les objectifs 
plus complexes, ardus ou problématiques en plusieurs petits sous-
objectifs plus faciles à réaliser. 

Il sera ainsi plus facile de s’appuyer ensuite sur ces nombreuses petites 
réussites pour faire progresser l’enfant vers des enjeux plus complexes. 

Contrairement à ce que l’on peut imaginer, la progression par « petites 
réussites » ne sera pas plus longue mais surtout, elle sera plus fiable 
puisqu’elle s’appuie sur une suite d’étapes positives. 

Un peu comme si, au lieu de monter les marches quatre à quatre, on 
apprenait aux enfants comme il est simple de les monter une par une !

1er SECRET
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1er SECRET

Et l’on n’a pas besoin de s’attaquer systématiquement à de grands 
objectifs pour les découper en petites réussites, puisque le principe 
fonctionne aussi en cumulant jour après jour de petites réussites 
toutes simples qui contribuent activement à ce que l’on appelle les 
« techniques de renforcement ».  

 

L’ASTUCE AMÉLIO

Lorsque vous demandez quelque chose à votre enfant et qu’il n’y 
arrive pas, tentez de diminuer vos attentes pour pouvoir malgré 
tout atteindre l’objectif souhaité. 

Ensuite, utilisez le renforcement positif (pour avoir des idées, 
continuez à lire !), puis ajustez vos expectatives à la hausse jusqu’ à 
ce qu’il atteigne l’objectifs désiré. Vous verrez, ce sera plus rapide, 
plus efficace et beaucoup plus agréable au bout du compte !
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Savoir faire  
respecter ses demandes 

facilement

2ème SECRET
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2ème SECRET

Savoir faire respecter ses demandes facilement

Qui n’a pas un jour rêvé de voir son enfant : 

>> S’habiller tout seul rapidement (surtout lorsqu’il faut sortir en hiver). 

>> Mettre la table sans qu’on ne lui ait demandé.

>> Ranger ses jouets spontanément.

>> Pratiquer son instrument de 
musique ou son sport favori 
régulièrement et avec plaisir.

>> Prendre l’initiative de faire 
ses devoirs seul… chaque jour !

 
Pour que cela puisse se produire, 
l’enfant a surtout besoin 
d’être encouragé et encadré 
adéquatement. 

CELA IMPLIQUE DE TRAVAILLER SUR PLUSIEURS ÉLÉMENTS 
SIMPLES MAIS ESSENTIELS : 

>> La manière dont vous vous adressez à lui. 

>> Les mots et le ton que vous utilisez.

>> La façon avec laquelle vous communiquez vos demandes.

>> La nature des encouragements que vous lui prodiguez. 
régulièrement des crises et des caprices.
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2ème SECRET

POUR COMMENCER, VOICI QUELQUES ASTUCES POUR 
MAXIMISER L’IMPACT DE VOS PAROLES : 

Attirer son attention  
en l’appelant par  
son prénom.

Penser rapidement 
à ce que vous 
voulez qu’il fasse 
exactement.

Lui demander de se 
rapprocher de vous.

Lui parler avec 
douceur en lui 
montrant que vous 
lui faites confiance.

Et surtout : se mettre 
à sa hauteur et 
le regarder avec 
bienveillance.

L’usage de son prénom 
crée chez l’enfant une 
émotion positive.

Cela vous permettra de 
clarifier votre pensée 
et de trouver les mots 
simples pour lui parler.

Diminuer la distance 
contribue à concentrer 
son attention sur vous.

Cela va contribuer à 
renforcer son envie de 
bien faire et de vous 
faire plaisir.

Pour éliminer ce que nous 
appelons le syndrome  
de « La petite souris et  
le chat géant » !
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2ème SECRET

 

Voici 5 étapes-clés à suivre pour que vos consignes soient bien suivies : 

Indiquer à l’enfant qu’il devra répéter la consigne une fois que 
vous l’aurez expliquée.

Formuler la consigne de façon positive et en employant des  
mots simples.

Attendre 3 secondes après lui avoir donné la consigne.

Lui demander de répéter la consigne.

Valider ou corriger ce qu’il affirme de façon positive, ce qui lui 
amène une rétroaction immédiate et l’aide à se sentir intelligent 
et capable de réaliser votre demande. 

S’il a bien compris la consigne vous pouvez l’encourager d’un 
simple mot comme « Parfait ! » 

S’il l’a mal comprise, il faut la lui réexpliquer calmement tout 
en restant face à lui. 

Plus tard, s’il a bien exécuté la consigne, félicitez-le en quelques 
mots ou par un geste d’encouragement par exemple comme  
un high five ! 

S’il n’a pas respecté la consigne il faut faire une rétroaction sur 
l’inobservation de la consigne. Il n’y a pas de règle absolue dans 
ce domaine, l’objectif étant de mettre l’enfant face au fait qu’il n’a 
pas respecté la consigne pour qu’il relie cela à la conséquence. 
Cela peut passer par une question comme « As-tu respecté 
la consigne de parler doucement ? » ou lui redemander qu’il 
reformule la consigne : « Dis-moi, quelle était cette consigne ? ». 

1

2

3

4

5
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2ème SECRET

Après sa réponse on peut décider de lui laisser une seconde chance 
en lui disant « Que vas-tu faire maintenant ? » ou bien de passer à 
la conséquence qui doit être donnée tout aussi calmement que la 
consigne. Voir le super pouvoir en fin de pour les conséquences.

L’ASTUCE AMÉLIO

Le « Yes set » est une technique du célèbre psychiatre américain, 
Milton H. Erickson qui est utilisée dans des domaines très différents 
comme le coaching ou le marketing. 

Sans entrer ici dans les détails de la méthode, on peut la résumer 
simplement en disant qu’il s’agit de placer la personne dans un état 
d’esprit qui va la pousser à répondre positivement à notre demande. 

En conduisant la personne à répondre par oui à une série de 
questions, on donc l’amène tout naturellement à dire oui à la 
suivante.  Et devinez le plus beau ? Et bien ça marche aussi avec 
les enfants !   

 
Comment l’utiliser à la maison ? Rien n’est plus simple ! 

Faites tout simplement dire « oui » 3 fois à l’enfant avant de lui 
proposer de suivre la consigne qui va lui être présentée…

>> Pourrais-tu t’approcher un peu de moi s’il-te-plait ? 

>> Tu me regardes ?

>> Tu te souviens de ce que l’on à faire hier (et citer la chose  
dont il se souvient) ?

Donner la consigne et la faire valider : 

« J’aimerais que tu te prépares pour aller te coucher en allant 
brosser tes dents maintenant. Tu es d’accord ? »
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2ème SECRET

En résumé, la première chose à faire pour être écoutés et de veiller 
ce que vos consignes soient respectées, est vous assurer que l’enfant 
comprenne parfaitement ce que vous attendez de lui et ce qui arrivera 
s’il ne respecte pas vos demandes. 
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Favoriser  
la motivation interne 

3ème SECRET
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3ème SECRET

Favoriser la motivation interne 

Les parents comme les éducateurs et les enseignants savent bien que 
ce que les désirs profonds des enfants sont de puissants moteurs. Ce 
qu’un enfant aime faire ou à sincèrement envie de faire devient une 
priorité pour lui et plus rien ne lui semble impossible. 

Les choses sont donc bien plus faciles et simples lorsque la motivation 
d‘un jeune enfant est interne et ne dépend pas de motivations ou 
récompenses qui lui sont extérieures. Lorsqu’il en est ainsi, son circuit de 
récompense cérébral est activé 
par le plaisir d’accomplir quelque 
chose. C’est fabuleux, autant 
à court terme parce qu’il y met 
un enthousiasme fou, qu’à long 
terme parce que cela le conduit 
à découvrir qu’il est capable 
de faire des petites et grandes 
choses par le fait de sa seule 
volonté. 

Un jeune qui n’est motivé que 
par le regard de l’autre, par des 
félicitations et des renforcements 
extérieurs, aura plus de difficulté 
à faire les choses pour lui 
et par pur plaisir. Il s’attendra toujours à ce que ses actions soient 
récompensées par des gestes ou des actions extérieures et quand elles 
ne viendront pas, il sera déçu et se découragera plus facilement. 

Le plus efficace est donc de stimuler la motivation intrinsèque et 
d’éviter au maximum de créer une dépendance aux motivations 
extrinsèques, aux récompenses matérielles, aux compliments 
grandioses ainsi qu’à la reconnaissance exagérée. 
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3ème SECRET

Comment procéder, alors ? 

En utilisant la rétroaction, en lui donnant un « feed-back » par rapport 
à quelque chose qu’il a fait, dit, ou à la manière dont il a suivi – ou pas - 
les consignes.

Lorsque vous désirez offrir une rétroaction à un enfant, vous devez vous 
assurer qu’elle lui est communiquée efficacement et surtout que cela 
ne sera pas contre-productif ou risque d’avoir un résultat contraire à ce 
que vous espériez !  

Les commentaires en gras ne sont pas souhaitables.

Ils parlent d’éléments totalement extérieurs à l’enfant et ils ne sont pas 
reliés à ses efforts, ses actions, ses attitudes ou ses comportements. Ces 
remarques ne dépendent pas de sa bonne volonté.

D’autre part, si on le félicite parce qu’il possède une qualité ou un 
talent sur lesquels il n’a aucun contrôle, il pourra considérer qu’il n’est 

PETIT QUIZZ EXPRESS DES RÉTROACTIONS EFFICACES 

>> Tu as travaillé très fort et tu y es arrivé ! Comment te  
sens-tu ? (Dit avec un grand sourire !)

>> Tu es tellement bon.

>> Tu es si intelligent.  

>> Ton attitude est très positive, chapeau !

>> Ta solution à ce problème était vraiment très créative, comment 
as-tu eu cette bonne idée ?

>> Tu as un talent formidable, regarde ce que tu parviens à faire 
sans même y mettre d’effort ! 

1/3
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pas bon dans tel ou tel autre domaine car il a aussi des défauts et n’est 
pas doué naturellement pour tout ! 

On voit ici que trop mettre l’accent sur un talent ou une qualité peut 
se retourner contre l’enfant (et contre nous) tandis qu’encourager les 
efforts et le travail ne peut être que positif.

Et il faut toujours garder à l’esprit que la rétroaction est une arme à 
double tranchant… 

Les commentaires en gras ne sont pas souhaitables.

Comparer un enfant à ses camarades crée un esprit de compétition 
artificiel qui peut conduire à des tensions au sein d’un groupe et avoir 
un effet désastreux sur l’estime de soi de plusieurs enfants. 

Il faut aussi éviter les commentaires qui blessent et qui rabaissent et 
leur préférer des phrases qui construisent et qui permettent de grandir !

Enfin, rétroaction ne rime pas avec « jugement des autres » ! 

PETIT QUIZZ EXPRESS DES RÉTROACTIONS EFFICACES 

>> Tu as fait beaucoup mieux que Jacques, il devrait  
prendre exemple sur toi.

>> C’était très responsable de ta part.

>> Tu es tellement faible en mathématique ! Si tu faisais comme 
Julie, tu serais bien meilleur.

>> Tu t’es souvenu d’utiliser telle connaissance ou telle capacité ! 
C’était bien pensé !

>> C’est inacceptable comme comportement ! Pourquoi n’es-tu pas 
à ton affaire comme Sylvie ? 

>> Bien joué ! Tu es un précieux coéquipier dans le groupe ! 

2/3

3ème SECRET
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Les commentaires en gras ne sont pas souhaitables. 

On associe souvent bien involontairement la valorisation d’un travail 
ou d’un effort effectué par l’enfant à l’approbation des parents et des 
gens du milieu dans lequel évolue l’enfant.

Par exemple, les phrases comme « je te trouve bon », « Tu as bien fait » 
conduisent l’enfant à vouloir se positionner dans le regard de l’autre 
plutôt qu’à travers son propre jugement ou son ressenti interne. Il 
deviendra alors dépendant des encouragements externes et sans eux, 
il ne ressentira plus de plaisir à faire ce qu’il y a à faire. 

Ce sont les dangers de la motivation extrinsèque : celle qui passe par 
le regard, les félicitations et les récompenses octroyées par l’autre. Que 
celui qui délivre le bon point, la récompense ou les félicitations soit 
un parent, un éducateur ou un enseignant ne change rien au fait qu’il 
faille être très prudent avec ces pratiques. 

3ème SECRET

PETIT QUIZZ EXPRESS DES RÉTROACTIONS EFFICACES 

>> Wow ! Tu n’as jamais abandonné, même quand c’était  
très difficile. Comment y es-tu parvenu ?

>> Tu as très bien géré cette situation, car tu as…

>> Je suis fière de toi.

>> Tu me remplis de joie, je n’arrive pas à croire que tu es parvenu à 
faire cela ! 

>> Tu es digne de confiance.

>> J’ai vraiment apprécié ton aide lorsque tu as...  C’était bien fait 
et cela m’a permis de faire...

>> Quand je raconterai cela à ton père, il sera vraiment 
impressionné !

3/3
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Car, dès que l’autre exprime un désaccord, cesse d’encourager ou de 
reconnaitre le mérite de l’enfant, pour lui tout s’effondre. 

Et il perd toute motivation. 

3ème SECRET

Wow, quel magnifique 
dessin, on va le mettre  

sur le frigo.

Aimes-tu ton dessin ?  
Es-tu fier de toi ?

Je suis fier de voir  
que tu y as mis tout ton cœur…  

Que désires-tu faire avec ?
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Faire preuve de 
cohérence, douceur et 
contrôle des émotions

4ème SECRET
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4ème SECRET

Faire preuve de cohérence, douceur et 
contrôle des émotions 
Un enfant est bien guidé et réorienté lorsqu’une discipline positive 
soutien son évolution.

Il doit comprendre qu’un comportement est inacceptable et qu’il ne 
sera pas toléré, mais il doit aussi avoir pleinement conscience du fait 
qu’il est aimé, soutenu et que l’on croit en lui. 

Il est important de dresser une liste des éléments qui sécurisent ou 
insécurisent l’enfant pour mieux savoir ensuite de quelle façon on va 
intervenir auprès de lui…

Inconsciemment, l’enfant prend toujours exemple ce qu’il voit, entend 
et perçoit des adultes, plutôt que des paroles qu’ils prononcent... 
Pour éduquer adéquatement, recadrer efficacement et enseigner 
l’autodiscipline à un enfant, il est donc fondamental d’être en mesure 
de se discipliner soi-même en gardant le contrôle de soi et toujours 
conserver un regard bienveillant.

ÉLÉMENTS SÉCURISANTS POUR UN ENFANT

>> Savoir qu’un adulte porte un regard bienveillant sur lui.

>> Sentir qu’il est aimé.

>> Sentir que l’adulte possède un contrôle sur lui-même.

>> Avoir un cadre bien défini, des règles du jeu claires et un 
contenant affectif sécuritaire.

>> Sentir que l’adulte est cohérent.
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Permettre à un enfant de comprendre quels comportements sont 
acceptables ou non, quelles sont les limites qu’il doit respecter, est une 
tâche complexe et longue ! Et il n’y a pas de raccourci. 

L’enfant doit aussi sentir chez le parent ou l’éducateur les valeurs qu’on 
lui demande d’appliquer.  

Un enfant a absolument  
besoin de cohérence pour  

se sentir en sécurité. 

4ème SECRET

ÉLÉMENTS DÉSTABILISANTS ET INSÉCURISANTS 
POUR UN ENFANT

>> Une discipline trop stricte. 

>> La violence (physique, émotive ou verbale).

>> Les cris et les hurlements. 		

>> La perte de contrôle émotive. 

>> L’incohérence (Le fameux « Fais ce que je dis, ne fais pas ce  
que je fais !».

>> Une discipline associée de près ou de loin à de la culpabilité, de 
la honte ou du jugement.
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Même si votre enfant est contrarié ou exaspéré parce que 
vous lui reprochez de ne pas avoir suivi une règle, il a besoin 
psychologiquement de savoir que les conséquences seront là quoi  
qu’il arrive. 

Cela peut vous sembler contradictoire, mais c’est excessivement 
sécurisant pour lui. 

Si ce n’est pas le cas, son système nerveux immature commandera la 
sécrétion de cortisol (« l’hormone du stress ») qui est un réel poison pour 
l’enfant ! Stressé, il perd le contrôle de ses émotions et se sent très mal 
sans savoir comment procéder pour aller mieux et gérer ses émotions 
négatives. 

4ème SECRET

VOUS VOULEZ ÉLEVER UN PETIT MONSTRE, VOICI  
DONC COMMENT Y PARVENIR EFFICACEMENT :

>> Changer de règle régulièrement. 

>> Laisser tomber une conséquence s’il crie, pleure ou fait une crise.

>> Accepter qu’il transgresse une règle, mais pas trop souvent.

>> Interdire quelque chose, mais faire souvent des exceptions. 

>> Oublier d’appliquer une conséquence ou de lui donner un 
privilège promis.

>> Refuser, refuser, refuser, mais finir par accepter à l’usure parce 
que vous en avez ras-le-pompon.
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Il risque alors d’enchainer les catastrophes, les maladresses et les 
comportements négatifs. Cela vous rendra évidemment complètement 
dingue et vous amènera certainement à devenir de plus en plus frustrée 
et irritable puis à parler de plus en plus fort et à devenir émotive. 

La conséquence ? L’enfant et vous serez sera encore plus stressés et le 
cercle vicieux sera enclenché !

Le secret est donc de demeurer cohérent, quoi qu’il arrive, même 
lorsque vous en avez ras-le-bol !

LE CERCLE VICIEUX 
DU STRESS ?

4ème SECRET
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5ème SECRET

Comprendre la demande cachée derrière  
une émotion forte 
Lorsqu’un enfant est totalement hors de contrôle, inutile de chercher à 
le raisonner ! 

Non seulement vous n’y parviendrez certainement pas, mais cela risque 
d’attiser encore plus les émotions qu’il vit comme l’oxygène attise le feu.
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VOICI LA MEILLEURE MANIÈRE DE RÉAGIR PENDANT QU’UN 
ENFANT EST SOUS LE COUP D’UNE ÉMOTION VIOLENTE : 

TRISTESSE

PEUR

COLÈRE

JOIE

Cette émotion appelle à 
être consolé sans parole !

Cette émotion appelle  
la protection ! 

Cette émotion appelle  
le partage !

Cette émotion appelle  
le respect.  

Simplement par un geste 
ou un câlin.

L’enfant veut se sentir 
protégé et sécurisé.

Ensuite il sera toujours 
possible de raisonner, 
d’expliquer et montrer à 
l’enfant qu’il n’y a pas de 
monstre sous son lit !

Inutile de tenter de 
ramener à vous ce qui 

rend l’autre heureux !  Son 
besoin est simplement de 
partager son bonheur et non 
d’entendre parler du vôtre. 
(Surtout si c’est pour lui dire 
que vous avez vécu mieux…)

La solution est de lui 
faire savoir que vous 

comprenez l’émotion qu’il 
vit et que vous respectez ce 
qu’il ressent. Il sera toujours 
temps ensuite de parler 
raisonnablement, lorsque la 
colère sera retombée.
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Si on enseignait cela à tous dès leur plus tendre enfance, cela ferait des 
adultes bien plus heureux !

Beaucoup de conflits naissent de nos émotions et ceci est tout aussi 
valable pour les adultes…

Pour une fois prenons les adultes en exemple : lorsque vous êtes triste 
et que votre conjoint ou conjointe cherche plein de solution pour vous 
aider, vous ne vous sentez probablement pas épaulé ! 

C’est parce qu’à ce moment précis vous avez uniquement besoin d’être 
consolé et compris. (Souvent une main sur l’épaule ou un câlin prolongé 
suffisent). Si elle n’est pas rassasiée, votre peine risque d’augmenter et 
même d’entrainer une frustration plus grande encore. Alors que si vous 
recevez ce que son émotion demande, vous vous sentirez bien mieux en 
quelques minutes. Il sera alors temps de se mettre en mode solution !!!!

C’est exactement la même chose pour un enfant2 !

2 Assurez-vous toutefois que votre enfant ne fasse pas face à une problématique  
physique comme de la douleur, la faim ou autre chose… car dans ce cas ces solutions  
ne seraient pas efficaces.
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6ème SECRET

Savoir poser ses limites 
Lorsqu’un enfant est totalement hors de contrôle, inutile de chercher à 
le raisonner ! 

Non seulement vous n’y parviendrez certainement pas, mais cela risque 
d’attiser encore plus les émotions qu’il vit comme l’oxygène attise le feu. 

Certaines personnes jugent que donner 
des conséquences aux enfants nuit à 
leur développement. Pourtant pour de 
nombreux enfants, c’est ce qui fonctionne 
le mieux en début de processus 
d’éducation. Mais il faut l’utiliser avec 
parcimonie et en y ajoutant beaucoup 
de rétroaction, de renforcement positif 
(idéalement, en quantité supérieure aux 
conséquences) et du recadrage. 

POUR SE SENTIR EN SÉCURITÉ ET SE SENTIR AIMÉ, UN ENFANT 
DOIT AUSSI :

>> Avoir des règles à ne pas franchir et bien en connaître les limites. 

>> Savoir ce qui se produira si cette limite n’est pas respectée.

>> Il doit être certain que cela ne sera pas sans conséquence. 

>> Savoir qu’il n’y aura ni seconde chance ni passe-droit et 
que la conséquence sera appliquée systématiquement. 
Toujours. Il finira par apprendre qu’il est non seulement inutile 
d’argumenter, de discuter ou d’obtenir une exception à la règle.

>> Savoir que s’il s’obstine et argumente, d’autres conséquences 
peuvent être ajoutées.
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Au niveau neurologique, la « douleur » associée à la perte de quelque 
chose ou à l’application d’une contrainte désagréable crée un impact 
souvent beaucoup plus puissant chez l’enfant que le désir de recevoir 
une récompense. 

Pour le cerveau, éviter  
« le bâton » crée une 
motivation plus forte que le 
désir d’obtenir une carotte. 

De plus, l’avantage d’une 
conséquence, c’est qu’elle 
permet, une fois effectuée, 
de passer à autre chose car 
l’incident est clos. 

Évidemment, la conséquence 
ne doit pas toucher aux 
besoins fondamentaux de 
l’enfant comme dormir, 
manger et se sentir en sécurité. Et bien entendu, elle ne doit jamais être 
violente ou traumatisante pour l’enfant.  

Parents et éducateurs ont à cœur de transmettre des connaissances, 
des habiletés, à un enfant afin qu’il découvre les codes sociaux et qu’il 
soit bien éduqué. Il est toutefois très important de ne pas confondre 
éducation et contrôle ! 

Appliquer une conséquence, c’est éduquer, et ce n’est donc pas  
la même chose que punir !

 

6ème SECRET
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Un encadrement efficace doit se faire par le biais de règles bien 
définies, claires et faciles à comprendre pour l’enfant. Lorsque vous 
intervenez arbitrairement sans que l’enfant ne comprenne ce qui se 
passe, cela créer un stress immense pour l’enfant. Il se mettra à vivre 
dans la crainte de faire quelque chose qui conduira à une sanction, une 
punition sans qu’il sache pourquoi.

La solution ? 

Élaborer et communiquer un code de conduite, des règles à respecter 
et les conséquences associées au non-respect de règles précises et 
claires. (Pourquoi ne pas établir un tableau des consignes ?)

Évidemment, les conséquences en cas de non-respect des règles 
doivent être significatives et elles doivent toujours correspondre à la 
gravité de la situation et l’âge de l’enfant. 

ÉDUQUER, C’EST UN OUTIL POUR PERMETTRE :

>> D’améliorer l’autocontrôle de l’enfant. 

>> De déployer la capacité d’inhibition naturelle.

>> D’acquérir une discipline efficace afin de développer des 
comportements socialement adéquats.

>> De faire mûrir ses compétences exécutives. 

>> De susciter de l’autodiscipline.

>> D’augmenter la confiance de l’enfant en lui-même et avec 
le parent.

>> D’apprendre à respecter les droits des autres ainsi que l’autorité 
du parent.

6ème SECRET
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L’objectif est d’encourager avant tout l’acquisition des bons 
comportements et non pas d’instaurer chez l’enfant un sentiment  
de crainte. 

6ème SECRET

VOICI UN PETIT RAPPEL DES RÈGLES DE BASE QUI PERMETTENT DE 
RECADRER UN ENFANT TOUT EN MAINTENANT LE PLUS POSSIBLE 
L’IDÉE D’UN RENFORCEMENT POSITIF : 

>> Placez-vous à la hauteur de l’enfant et regardez-le dans les yeux.

>> Dites-lui clairement que ce qu’il a fait est inapproprié.

>> Décrivez ce qui s’est passé de la façon la plus neutre possible en 
vous gardant d’interpréter ou de lui prêter des intentions.

>> Présentez-lui la conséquence en étant ferme tout en restant 
détaché émotivement.

>> Appliquez si possible immédiatement la conséquence. 

>> Invitez-le à trouver une solution ou proposez-en une si 
nécessaire (par exemple, aller courir dehors pour se calmer, faire 
la paix, trouver un compromis, etc.)

>> Accompagnez-le dans la mise en œuvre de sa solution.

>> Évitez les discours moralisateurs et culpabilisants, ce qui est fait 
est fait. Concentrez-vous sur la solution.

>> Dirigez simplement l’enfant vers une autre activité.

>> Si nécessaire, revenez sur la situation pour comprendre, avec 
le recul, les éléments déclencheurs et évaluer l’efficacité des 
solutions proposées.

>> D’apprendre à respecter les droits des autres ainsi que l’autorité 
du parent.
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L’ASTUCE AMÉLIO

Il y a trop de choses à travailler en même temps !

Le piège est de se précipiter trop vite sur de nouveaux outils et 
vouloir tout changer en même temps. Il est essentiel de ne pas 
travailler sur trop d’éléments à la fois. 

Idéalement, il faut cibler un seul comportement à la fois. 
Exceptionnellement, il peut être possible avec certains enfants de 
cibler 2 ou 3 comportements en même temps.

Il est important d’ignorer les comportements moins graves jusqu’à 
ce que les apprentissages précédents soient bien retenus. Pour 
ce faire, la priorisation est importante. Lorsque beaucoup de 
comportements sont à recadrer, prioriser :  

>> La sécurité.

>> Puis les comportements étant dangereux pour les blessures. 

>> La destruction de la propriété d’autrui.

>> Les comportements désagréables (pleurs, crises, interruptions, 
etc.).

>> Les autres comportements.

6ème SECRET
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Savoir adapter  
les conséquences au 
niveau de l’enfant

SUPER POUVOIR



6 SECRETS POUR MOTIVER SES ENFANTS

39

SUPER POUVOIR

Savoir adapter les conséquences au niveau  
de l’enfant
Ce super pouvoir peut vous sembler un peu anodin, voir évident. 

Pourtant l’équilibre entre la nature de la sanction et l’âge de l’enfant (et 
donc son niveau de développement) est l’un des facteurs trop souvent 
négligés dans les méthodes éducatives. 

Pour que vous soyez en mesure de bien motiver un enfant, la clé est 
en effet de bien comprendre quel est son niveau de développement 
psycho-émotif. 

 
1 AN ET MOINS

Son niveau de compréhension est très faible. Inutile de tenter de 
raisonner un bébé ! Il est préférable est de dire « non » et rediriger son 
attention ailleurs. Il est inutile d’aller plus loin au niveau de la discipline, 
l’enfant n’est pas mesure d’en comprendre plus.

 
1 À 2 ANS

À cet âge, la compréhension des subtilités du langage est encore faible. 
Ainsi, les explications verbales ne sont pas efficaces. Généralement, à 
cet âge, lorsqu’un parent intervient pour recadrer un enfant, seulement 
trois raisons justifient une intervention disciplinaire :

>> Garantir la sécurité de l’enfant.

>> Prévenir des comportements néfastes, destructeurs.

>> Lui permettre d’apprendre à gérer l’agressivité et la colère.
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SUPER POUVOIR

Un recadrage en trois étapes peut être utilisé avec efficacité :

L’expression d’un « non » ferme accompagné d’une explication 
verbale TRÈS brève (par exemple, « Non ! C’est chaud »).

Le retrait d’un objet.

La réorientation vers une activité adéquate (lui offrir un de  
ses jouets).

 
2 À 3 ANS

L’affirmation de soi est une découverte qui change tout pour l’enfant  
à cet âge. 

En prenant conscience du fait qu’il existe des limites qu’ils ne peuvent 
franchir, de nombreux enfants ressentent beaucoup de colère et de 
frustration. L’enfant doit sentir en tout temps votre regard bienveillant 
mais aussi votre fermeté quant aux limites que vous lui posez. 

La clé, à cet âge, est de bien comprendre que l’enfant n’agit pas 
simplement par désir de provocation, mais qu’il cherche à apprendre 
à gérer ce qu’il ressent, mais ne comprend pas bien encore. Le 
processus d’intervention est le même que chez les enfants de 1 à 2 
ans. L’explication verbale peut cependant être plus complexe (un peu, 
seulement !). 

À cet âge, l’enfant a encore besoin que l’adulte réoriente son attention 
ailleurs.  
 
 
 
 

1

2

3
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Des éléments, cependant, peuvent être ajoutés au processus  
des 1 à 2 ans :

Souvent, à cet âge, particulièrement dans le cas où il fait une 
« crise de colère », la première étape est de retirer l’enfant de 
l’endroit où il a eu une conduite inadéquate.

Donnez-lui ensuite une directive claire et maintenez-le jusqu’à ce 
qu’il parvienne à reprendre le contrôle

Rassurez-le au besoin

Communiquez brièvement, clairement et simplement la manière 
dont il devra agir dans une telle situation dans le futur. Dites-lui à 
quel comportement vous vous attendez. 

 
 
3 À 5 ANS

À cet âge, les règles verbales sont des outils de plus en plus efficaces, 
car l’enfant est en mesure de bien mieux comprendre ce qui est 
communiqué. Imposer une période de réflexion à l’enfant devient un 
outil précieux, en particulier lorsqu’un enfant a perdu le contrôle de ses 
actions, de ses émotions, etc. 

Le renforcement positif devient votre meilleur allié afin de 
motiver l’enfant à modifier son comportement vers une nouvelle 
attitude, plus adéquate. 

L’utilisation de petites conséquences rapides et simples est 
efficace à ce stade. 

La conséquence, quant à elle, permet d’enseigner la notion de 
responsabilisation à l’enfant. 

1

1

2

2

3

3

4
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6 À 12 ANS

L’enfant grandit, se développe et acquiert de plus en plus 
d’indépendance. En plus de la période de réflexion, le retrait de 
privilèges et les conséquences doivent être systématiquement associés 
à une violation des limites. La rigueur et la constance sont des éléments 
très importants. 

13 À 18 ANS

La clé à cet âge est de maintenir tous les éléments ci-dessus tout 
en évitant la confrontation. Pour cela, l’établissement d’un contrat 
clair, respecté par les deux parties établissant les règles de vie, les 
limites et les conséquences de leur non-respect est un outil précieux. 
La responsabilisation est la clé. Si les limites sont transgressées, les 
conséquences doivent être logiques et contribuer à « réparer » ce 
qui a été détruit. Encore une fois, les renforcements positifs et la 
reconnaissance des sont cruciaux !

 
 
Adapter les conséquences au niveau de développement de l’enfant est 
donc un véritable super pouvoir, car cela contribue de façon essentielle 
à encadrer l’enfant de façon efficace et positive !

Et pour compléter les choses, voici un exemple d’une des conséquences 
les plus efficaces : la période de réflexion.

De l’âge de 2 ans, approximativement, jusqu’à environs 13 ans, c’est 
une intervention parmi les plus efficaces selon plusieurs études 
scientifiques. On peut parfois « donner une chance » à l’enfant si ce 
qu’il a fait n’est pas dangereux, mais cela doit être rare et ne doit 
surtout pas se répéter. 
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VOICI COMMENT UTILISER AU MIEUX LA PÉRIODE DE RÉFLEXION :

>> Dès que le comportement négatif est constaté, la période de 
réflexion doit être entreprise sans discussion. 

>> Il ne doit pas y avoir d’attention supplémentaire accordée 
à l’enfant, ce qui pourrait l’amener à rechercher ensuite 
inconsciemment cette attention. 

>> Elle doit être dénudée d’émotion. 

>> Elle doit correspondre à environ une minute par année d’âge  
de l’enfant.

UN EXEMPLE DE MISE EN PLACE DE LA PÉRIODE DE RÉFLEXION :

>> Nommer le comportement indésirable qui a transgressé les 
limites. « Tu as frappé Tony et tu vas avoir une conséquence. »

>> Annoncer la conséquence qui sera implantée (qui avait été 
préalablement énoncée et établie). Par exemple : « tu devras 
réfléchir en te tenant bien droit, sans t’accoter debout dans  
ta chambre ». 

>> (Éliminer la télévision, la musique ou toute autre source de 
distraction).

>> Expliquer qu’une réflexion doit ensuite être effectuée et qu’il y 
aura une rétroaction rapide (moins d’une minute) pour s’assurer 
que l’enfant a bien compris pourquoi il a été puni.

>> Minuter afin de respecter le temps de réflexion (qui avait 
préalablement été convenu avec l’enfant).

>> Ignorer totalement l’enfant pendant sa période de réflexion en 
tout temps. Ce n’est pas le moment de le réprimander.
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Les périodes de réflexions peuvent être renforcées par l’utilisation d’un 
« mur de réflexion » ou « d’une chaise de réflexion » (qui peut avoir été 
peinte par le groupe ou en famille), d’un toutou, d’un bâton de pouvoir, 
d’un cristal, un animal, une plume, d’un chapeau ou tout autre objet 
pouvant inspirer l’enfant et le réconforter. 

Voici aussi quelques autres conséquences qui ont l’avantage de miser 
sur des actions utiles et positives qui permettent à l’enfant de participer 
activement à la vie commune. Ce sont d’excellentes conséquences 
pour un enfant qui a besoin d’augmenter sa confiance en lui. De plus, 
elles sont très efficaces au niveau de sa responsabilisation :

1) Trouver une alternative acceptable au comportement. Si l’enfant :

>> Dit des jurons ou répète en boucle des « pipi-caca-pet » 

>> Lui permettre de faire cela, mais dans la toilette.

>> Frappe un autre enfant 

>> Lui faire frapper un oreiller ou un clown gonflable à cet effet 
(qui revient toujours debout).

>> Crie

>> Invitez-le à le faire à l’extérieur. 

2) Conséquence directement associée au comportement. Si l’enfant a :

>> Barbouillé un mur 

>> Retirer l’objet associé au comportement indésirable  
(les crayons avec lesquels il a barbouillé le mur).

>> Fait mal à un ami 

>> Aller consoler cet ami.

SUPER POUVOIR
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>> Fait un dégât 

>> Ramasser le dégât. 

>> Insulté quelqu’un 

>> Présenter des excuses (verbales idéalement, sinon, par le biais 
d’un geste (dessin, lettre, etc.) dans un premier temps pour 
évoluer vers les excuses verbales).

>> Brisé un objet 

>> Réparer ou remplacer ce qui a été endommagé.

>> Fait de la peine à quelqu’un 

>> Lui rendre service.

>> Dénigré un autre enfant (ou rapporté sans que cela soit 
nécessaire, un comportement) 

>> Communiquer ses talents, qualités ou bons côtés devant 
d’autres enfants.

>> Perdu beaucoup de temps au lieu de se concentrer sur ses devoirs 

>> Il n’a plus le temps de faire quelque chose qu’il voulait faire.

3) Choisir des conséquences « cause et effets » : 

>> Il choisit avant tout le monde la pâtisserie qu’il désire et il ne 
l’aime pas du tout ! 

>> Vous ne lui en offrez pas d’autres.

>> Vous avez donné de l’argent de poche à l’enfant et il a tout 
dépensé. 

>> Il ne peut s’acheter quelque chose de convoité ou participer 
à une activité parce qu’il n’a plus d’argent.

SUPER POUVOIR
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>> L’enfant a reçu un sac de bonbons en cadeau et il le dévore dans 
l’heure qui suit. 

>> Vous ne lui en donnerez pas d’autres, ne demanderez pas à la 
fratrie (ou au groupe) de partager avec lui.

>> La règle est que la lumière est fermée pour dormir à 19h30 et il 
dépasse l’heure prévue. 

>> S’il est prêt avant, il pourra avoir une histoire, par exemple. 
S’il perd du temps, vous pourrez leur indiquer « Tu vas aller te 
coucher sans histoire... »

4) Conséquence « hygiénique »	

>> Priver de tablettes et de jeux vidéos un enfant qui ne 
parvient pas à se concentrer, qui se comporte de manière 
particulièrement turbulente ou qui n’a plus conscience des 
gens autour de lui. L’usage abusif des tablettes et jeux vidéo 
nuit à l’exploration sensorielle et l’interaction. S’en servir 
un peu stimule certaines zones cérébrales intéressantes 
et développe la motricité fine, mais trop d’écran s’avère 
finalement négatif. Réduire le temps d’exposition peut 
améliorer significativement la concentration, la mémoire tout 
en réduisant le stress et l’agitation grâce à l’impact positif de 
cette mesure sur les taux d’acétylcholine et de dopamine.

>> Coucher l’enfant plus tôt (généralement de 15 à 30 minutes 
plus tôt), ce qui aura le bénéfice de lui permettre de se 
reposer. 

>> Faire courir l’enfant autour d’un périmètre donné, le faire 
sauter à la corde pendant 3 minutes ou autre activité 
physique qui lui permettra de sortir son trop-plein d’énergie.

>> Le faire jouer dehors au moins 30 minutes (peu importe  
le temps !)

SUPER POUVOIR
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5) Conséquences permettant d’évoluer et de grandir :

>> Faire une sculpture, un dessin ou de la peinture reliée à la 
situation problématique.

>> Enseigner quelque chose à un autre enfant. Transférer 
l’information, la nommer avec ses mots, à sa manière, est la 
meilleure façon d’intégrer dans la mémoire à long terme les 
nouveaux comportements, par exemple sur la manière de 
régler un conflit. 

>> Enseigner à respirer avec l’abdomen, en cohérence cardiaque.

>> Lui permettre d’aider un adulte à régler un conflit. 

>> Lui faire raconter au groupe une métaphore reliée au défi. 

>> Lui faire prendre le rôle de facilitateur dans un cercle de 
parole afin qu’il gère les interruptions et le respect du temps 
pour lui permettre de respecter lui-même ces éléments.

>> Enseigner des techniques de gestion émotive (tourbillon, 
vortex, scanner, etc.).

>> Faire de la méditation de pleine conscience.

Avec une telle approche (bien sûr associée à la rétroaction, au 
renforcement positif et au recadrage), l’enfant n’a pas d’autre choix 
que de se responsabiliser, car il ne peut pas faire le reproche au parent 
d’être sévère ou rigide.

Il est toutefois important que vous évitiez d’enfoncer le clou et 
provoquiez une panoplie d’émotions négatives chez l’enfant. Celui-
ci, au lieu de se responsabiliser, entrerait alors en réaction ou en 
résonance avec le commentaire du parent, ce qui le détournerait de ce 
qui est à construire. 
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L’ASTUCE AMÉLIO

Conséquences XXL

Certains enfants en arrivent parfois, faute d’outil efficace, à être 
hors de contrôle.

Pour être en mesure de les aider à retrouver une certaine discipline 
et les motiver à mieux faire les choses, il faut savoir prendre les 
grands moyens. 

Voici quelques conséquences qui peuvent être redoutablement 
efficaces et qui peuvent permettre un recadrage très rapide :

>> Perdre l’accès à une pièce de la maison.

>> Priver d’une sortie.

>> Couper le temps de télé, d’ordinateur, de tablette ou de  
jeu vidéo.

>> Devoir faire du ménage (une tâche précise, annoncée à 
l’avance).

>> Tant qu’une tâche n’est pas accomplie, une autre 
conséquence est associée.

>> Le ramener au magasin pour ramener ce qu’il a pris, 
accompagné d’une lettre d’excuses.

>> Aller avec lui à l’école pour qu’il rende un objet qu’il a volé et 
s’excuse auprès de son ami.

>> Temps de réflexion dans sa chambre.

>> Imposer le silence pendant un temps (vous ne parlez pas  
non plus).

>> Le priver de dessert.
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Évidemment, aucune de ces conséquences ne doit être utilisée 
sans que l’enfant sache bien à quel comportement elles sont 
associées ! 

Vous pouvez faire preuve d’un peu de souplesse en donnant un 
avertissement à l’effet que la conséquence sera appliqué si le 
comportement est reproduit une autre fois. Par contre, il ne faut 
jamais dépasser UN SEUL avertissement, sinon, l’enfant vous 
trouvera incohérent et le comportement négatif risque d’empirer 
au lieu de s’améliorer. 

SUPER POUVOIR
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CONCLUSION

Comme nous le disions au début de ce livre, chaque enfant est unique ! 

La seule manière de l’aider à grandir et à évoluer est de tester 
différents outils jusqu’à ce que vous trouviez celui qui fonctionne le 
mieux pour vous et votre enfant dans la situation rencontrée.

N’oubliez pas que le propre même d’un enfant est de tester les limites !

Un outil peut fonctionner un jour et plus du tout le lendemain. 

L’enfant peut écouter merveilleusement et soudainement, ne plus  
rien écouter. 

Il faut surtout ne pas prendre les choses personnellement et vous 
sentir visé par les comportements de l’enfant, que vous soyez parent, 
éducateur ou enseignant. Nous l’avons vu, l’équilibre de l’enfant 
dépend aussi de votre équilibre et de la cohérence du système éducatif 
que vous installez avec lui. 

Certains enfants sont plus faciles à motiver que d’autres et tous 
possèdent des forces et des faiblesses, comme les adultes. Amener un 
enfant à se responsabiliser et à se motiver par lui-même est l’un des plus 
beau cadeau qu’un éducateur ou un parent puisse offrir à un enfant. 

Cela lui servira toute sa vie, que ce soit au niveau personnel ou 
professionnel ! 

Et finalement, vous serez les premiers à bénéficier du fait que votre 
enfant soit épanoui et heureux. 

Vous pourrez avoir avec lui la relation que tout adulte rêve d’avoir  
avec un enfant : celle d’un quotidien rempli de respect, de simplicité  
et de plaisir.  

C’est ce toute l’équipe Amélio rêve de pouvoir vous offrir en travaillant 
quotidiennement à créer des solutions d’apprentissage qui soient 
toujours simples et agréables à mettre en place.

L’équipe Amélio
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